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บทคัดย่อ 
 วิจยัฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการทวงถามหน้ี 2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ี ของ
ต่างประเทศ และประเทศไทย 3) เพื่อวิ เคราะห์ ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการบังคับใช้
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบั
ประเทศไทยในการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ขอ้มูลพื้นฐาน แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การทวงถามหน้ี ได้แก่ หลกัการคุม้ครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมในทางแพ่ง และหลกัการ
คุ ้มครองผูบ้ริโภคในการเข้าท าสัญญา 2) มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการทวงถามหน้ี ของ
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย สมาพนัธรัฐสวิส ส่วนในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 กฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถาม
หน้ี พ.ศ. 2558  3) ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 
2558 เป็นเร่ืองปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัสถานะของบุคคลผูท้วงถามหน้ี ช่วงระยะเวลาในการทาง
ถามหน้ี และการติดตามทางถามหน้ีผ่านสังคมออนไลน์ของเจา้หน้ี 4) ผูวิ้จยัเห็นควรให้มีการแกไ้ข
เพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยก าหนดสถานะของบุคคลผูท้วงถามหน้ีให้
ครอบคลุมชดัเจน ก าหนดช่วงเวลาในการติดตามทวงถามหน้ีให้เหมาะสมกบัคู่สัญญา รวมไปถึง
การก าหนดหลกัเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการในการติดตามทวงถามหน้ีผ่านสังคมออนไลน์ของ
เจา้หน้ีให้ชดัเจน เพราะการทางถามหน้ีผ่านสังคมออนไลน์กระทบกระเทือนต่อสิทธิของคู่สัญญา
เป็นอย่างมาก หากประเทศไทยสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้จะท าให้การติดตามทวงถามหน้ีใน
ประเทศไทยมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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Abstract 
This research has the following objectives  1) to study the fundamental information, 

concepts, principles, and legal theories related to debt collection 2)to examine legal measures 
regarding debt collection in foreign countries and in Thailand.3) to analyze legal issues in the 
enforcement of the Debt Collection Act B.E. 2558 (2015).4) to propose appropriate solutions for 
Thailand in addressing legal problems concerning the enforcement of the Debt Collection Act 
B.E. 2558 (2015). 

The findings of the study reveal that 1)The fundamental information, concepts, 
principles, and legal theories related to debt collection include the principle of protecting rights in 
civil justice procedures and the principle of consumer protection in contractual agreements. 
2)Legal measures on debt collection in foreign countries include those of the United States, the 
Commonwealth of Australia, and the Swiss Confederation. In Thailand, these include the Debt 
Collection Act B.E. 2558 (2015) and the Ministerial Regulation on the Registration of Debt 
Collection Business B.E. 2558 (2015) 3)Legal issues concerning the enforcement of the Debt 
Collection Act B.E. 2558 (2015) include problems related to the legal status of debt collectors, the 
time frame for debt collection, and debt collection through social media platforms by 
creditors.4)The researcher suggests that the Debt Collection Act B.E. 2558 (2015) be amended to 
clearly define the status of debt collectors, establish appropriate time frames for debt collection in 
line with contractual relationships, and set out clear criteria, procedures, and methods for debt 
collection via social media. This is because such practices can significantly infringe upon the 
rights of contracting parties. If Thailand can resolve these issues, debt collection practices in the 
country will become more effective and just. 
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